服务需求

一、项目概况：
1、维保设备：GE Discovery VCT型PET/CT设备整机一台。

2、保修服务范围：劳务及配件全保修，包含设备正常使用情况下所有配件的更换（不包括球管、晶体等部件），不包含其他第三方设备，如高压注射器、稳压电源、UPS、激光相机、外配打印机、视频外设等)

二、服务要求：

1.保修设备在保修期内不限次数提供维修服务,不限数量更换所需更换的备件；

2.每年度定期校准和保养四次，并提供详细书面保养报告。并承诺达到设备应有图像质量标准及质控中心检测标准。需至少提供一份已完成的相同型号设备的含CT质控、PET性能结果的保养报告。

3.保修期内无偿提供设备的系统软件及硬件的安全性改版升级和技术支持；

4.提供常设800或400售后服务热线电话。国内需有全职资深工程师，工作日接到报修电话，通过电话技术支持无法解决问题的需24小时内到达现场，非工作日时间接到故障报修电话后不超过36小时内到场,并及时提供相关的维修解决方案；保证保修期内设备的开机率≥95％（按全年365天计算）；停机超过一天服务延长五天。

5.竞标人必需在国内设有专门的设备零备件仓库，备件供应100%保障；应用于日常维修维护更换的配件，须是合格的零配件,满足设备运行要求,不会给设备带来危害。进口零配件需提供报关手续，保证正规来源、合法。

6.服务于本项目的竞标人具有PET设备全国专职技术支持团队≥5人，省内全职、固定、资深工程师≥2人，并提供工程师的维修技术能力证明材料，工程师具备并提供省级（或以上）核医学质控中心部门颁发的核医学设备质量控制及维护培训证书，提供工程师名单、培训证书等证明文件；
7.远程应用支持服务，能通过互联网连接在线进行远程应用支持且可以实时显示操作界面，设有专职应用支持人员。

8.如在合同执行过程中,所保修设备报废或停止使用,则相关设备的保修服务应该终止，并按时间比例返还费用，或协商处理相关后续问题；

9.在国内有可参观的核医学专业培训基地，场地具备核医学设备进行拆、装机及故障维修、设备质控等操作培训课程；提供医院医师、技师、供应商工程师等已经完成的设备质控及操作等培训课程，提供培训证明材料；

10.提供微信实时会诊平台，核医学学术交流群，为核医学与临床搭建融洽沟通渠道；

11.配有核医学临床诊断医生，可提供核医学科诊疗服务，提供医生资格证书；

12.竞标人具备至少1个专门的零备件仓库，提供库房仓库产权租赁证明文件；

13.竞标人需拥有该设备专用线性校正模型，提供照片，并加盖竞标人公章。维修常用检测设备需至少包含数字万用表、直流稳压可调节电源、数字示波器等工具。提供直流稳压可调节电源、数字示波器校准证书。（竞标人于竞标文件中必须提供国家认可的检测机构出具的相关专业校准合格证书复印件，并加盖竞标人公章）

